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ORGANIZZAZIONE DELL’INTERVISTA

L’intervistatore dispone di:

- Elenchi delle donne da intervistare che possono essere:

· Donne Aderenti allo Screening  

· Donne non Aderenti allo Screening

· Tutta la popolazione target (25-64 anni)

· Questionari (rilegati, che conterranno una pagina di copertina e le sezioni di indagine)
INTERVISTA TELEFONICA

Prima della telefonata l’intervistatore riempie la prima parte della scheda:

· Operatori: il proprio nome

· N° progressivo questionario

· Codice Anagrafico  (Identificativo della donna)

· Età, Numero di telefono, Comune di residenza

· Aderente o non Aderente allo Screening

· Data in cui si inizia a telefonare alla donna

· Orario in cui sono effettuati i tentativi (da effettuare in orari diversi della giornata esempio: 10, 13, 20)  per raggiungere la donna telefonicamente.
Dopo che la donna è stata contattata telefonicamente deve essere  indicata la  data in cui avviene il contattato 

· Telefonare da un luogo tranquillo e sapendo di poter dedicare alla telefonata tutto il tempo necessario

· Preparare una scaletta delle cose che si vogliono dire. Provare il testo in telefonate condotte con colleghi o amici

· Mantenere, soprattutto all’inizio un tono cortese ma formale come conviene ad una telefonata importante fatta da una istituzione pubblica

· Fate molta attenzione a non essere scambiati per qualcuno che cerca di vendere qualcosa 

· L’intervistatore si presenta con nome cognome  e specifica la sua appartenenza alla ASL e il motivo dell’intervista: Nome dello studio
Un possibile testo: “Buongiorno, sono [nome e cognome], sono un intervistatore del [istituzione], chiamo per [motivo-studio] posso parlare con [nome e cognome]
· Ricordare le presentazioni già fatte dalla   lettera precedentemente inviata , ad esempio dicendo: “Le telefono per lo studio [nome studio] , su cui ha già ricevuto una lettera da [ istituzione] “

· Solo se richiesto, spiegare che il nominativo della diretta interessata è stata selezionato tra la popolazione residente nella provincia di età compresa tra 25 e 64 anni.

· L’intervistatore chiederà di parlare con la diretta interessata, qualora sia       presente, e disponibile all’intervista

· Se la donna acconsente si passa all’intervista

· Comunicare all’intervistata quale, in linea di massima, potrà essere la durata dell’intervista (tra 5 e 10 minuti)

· Se non è presente la diretta interessata chiedere quando la si potrà contattare di nuovo (non lasciare messaggi alla donna per essere richiamati)

· Se è presente e non è disponibile in quel momento concordare un altro orario 

· Se non accetta l’intervista salutare e barrare la voce Non disponibile all’intervista

INTERVISTA FACCIA A FACCIA §
L'intervista è una forma specializzata di interazione verbale, volta ad ottenere un flusso di informazioni breve e completo di informazioni esaurienti e non distorte.
Per ottenere questo risultato l'intervistatore deve conoscere la tecnica dell'intervista e seguire un comportamento "standard", in modo tale da risultare chiaro e preciso nella formulazione dei quesiti, ma non distaccato o intimidente per il soggetto.

· E’ necessario stabilire un rapporto di fiducia con l'intervistato. L'intervistato deve percepire che le informazioni richieste sono molto importanti ai fini della ricerca: dobbiamo quindi metterlo nelle condizioni di sentirsi socialmente utile.

· E’ necessaria una presentazione del questionario. In questo modo aiutiamo l'intervistato ad inquadrare l'argomento e fare quindi "mente locale". 

          Un  esempio di presentazione può essere: "E’ un’indagine su …… Le farò  alcune   domande   semplici a cui lei dovrà rispondere con risposte precise".
· E’ indispensabile attenersi alle domande del questionario in modo rigoroso, ma non rigido.
·  Il linguaggio deve essere chiaro e sintetico. In questo modo si facilita la comprensione della domanda da parte del intervistato, favorendo lo svolgimento fluido e lineare dell'intervista.

· Per raggiungere un buon risultato è necessario conoscere perfettamente il questionario.

· Non suggerire mai la risposta. Nel caso di informazioni imprecise è opportuno porre un'ulteriore domanda esplorativa, anche se non è prevista dal questionario. Non formulate però la domanda suggerendo una risposta.

·  Attenzione a "cadute di tono" dell'intervista. Sta alla sensibilità dell'intervistatore capire se, per motivi di stanchezza o malessere sia opportuna una breve interruzione dell’intervista ( ... possiamo interrompere 5 minuti ... )

§ modalità di somministrazione del questionario alternativa all’intervista telefonica
QUESTIONARIO DA SOMMINISTRARE ATTRAVERSO INTERVISTA TELEFONICA. 

Domande 
(Questionario relativo all’indagine sulla copertura mediante Pap Test nella ASL VT ;BMC Health Serv Res. 2006 Mar 17;6:36.) 

1) Ha mai effettuato un Pap Test ?
SI__  NO__
     Se si, (passare alla domanda 3)

2) Se no, sa cosa è un Pap Test ?
SI__  NO__
     2. 1) ha mai ricevuto una lettera di invito per fare questo esame?    SI__ NO__

2. 2) se si, come mai non ha aderito all’invito

       2. 2a)  Non si fida della struttura Pubblica 




        
2. 2b)  Dimenticanza




        
2. 2c)   Paura 
 



      2. 2d)  Non ha più l’utero



         2. 2e)  Non ha valutato bene l’importanza del controllo                           



2. 2f)   Malattia grave
                                    



2. 2g)  Non ha mai avuto rapporti sessuali
                                    



                 2. 2e)  Gravidanza/Puerperio                    



        

2. 3) se no:

                             2. 3a) l’indirizzo è corretto?                               SI__  NO__

                             2. 3b) ha cambiato indirizzo recentemente?
SI__  NO__

                             2. 3c)  il domicilio non coincide con la residenza?
SI__  NO__       
                             2. 3d)  ha difficoltà nel ricevere la posta
SI__ NO__  


                 
(Passare alla domanda 23)

3) Se si,  ogni quanto tempo lo ripete?
                  ___________

            3. 1) Quando ha effettuato l’ultimo Pap test ( in mesi) 

___________

4) Presso quale struttura ha effettuato l’ultimo Pap Test?




4. 1)   In   Screening                                    (passare a domanda n° 5 )            
__




4. 2)   Presso una   StrutturaPrivata         (passare a domanda n°  7 )            
__




4. 3)   Presso una   Struttura Pubblica     (passare a domanda n° 15 )          
__

 Se in Screening

5)  Ha ricevuto una lettera di invito per fare questo esame?   
SI__  NO__    


5. 1) se no:


       5. 1a) l’indirizzo è corretto?
SI__    NO__

               5. 1b) ha cambiato indirizzo recentemente?

SI__    NO__

               5. 1c)  il domicilio non coincide con la residenza?

SI__    NO__    

5. 1d) ha difficoltà nel ricevere la posta

SI__    NO__

6) Come giudica il servizio ricevuto?

         Scadente __         Accettabile __         Buono __        Molto Buono __   

            Note _________________________________________________________________(Passare alla domanda 23)
Presso una struttura privata
7) In quale struttura?  _______________________________________________________  

8) Ha ricevuto la risposta scritta del Pap Test?                        SI __ 
NO __ 

9) Come giudica il servizio ricevuto?

         Scadente __         Accettabile __         Buono __        Molto Buono __   

           Note ____________________________________________________________________

10) E’ a conoscenza del fatto che esiste un programma organizzato per 

    la prevenzione del tumore del collo dell’utero presso la nostra ASL?   SI __ NO__
11)  Ha mai ricevuto una lettera di invito per fare questo esame?   
SI__  NO__

        se no: 

          11. 1)  l’indirizzo è corretto?
SI__  NO__

                  11. 2)  ha cambiato indirizzo recentemente?
        SI__ NO__

                  11. 3)  il domicilio non coincide con la residenza?                                           SI__ NO__             
                  11. 4)  ha difficoltà nel ricevere la posta?
        SI__ NO__ 

12)  se si,  Ha aderito a quell’invito?
 SI__  NO__
13)  Come giudica il servizio ricevuto?

           Scadente __         Accettabile __         Buono __        Molto Buono __   

Note _______________________________________________________________

14) Se no, perché non ha aderito all’ invito?
               14. 1) Non si fida della struttura Pubblica 




        
14. 2) Dimenticanza



        
14. 3) Paura 
 


                 14. 4) Non ha più l’utero



       14. 5) Non so cosa sia il Pap Test
                                    

14. 6) Malattia grave
                                    

14. 7) Non ha mai avuto rapporti sessuali
                                    

                 14. 8) Gravidanza/Puerperio 



         

                 14. 9) Esclusiva fiducia medico privato



        

(Passare alla domanda 23)
Presso una struttura pubblica
15) in quale struttura? ______________________________________________________

16)  Ha ricevuto la risposta scritta del Pap Test?
SI __ 
NO 

17)  Come giudica il servizio ricevuto?            
Scadente __         Accettabile __         Buono __        Molto Buono __   
Note
18) E’ a conoscenza del fatto che esiste un programma organizzato per prevenzione del tumore del collo dell’utero presso la nostra ASL?    SI __   NO__
19)  Ha mai ricevuto una lettera di invito per fare questo esame?   
SI__     NO__
         se no:

         19. 1)  l’indirizzo è corretto?
 SI__    NO__

               19. 2)   ha cambiato indirizzo recentemente?
       SI__    NO__

               19. 3)   il domicilio non coincide con la residenza?
       SI__    NO__ 

               19. 4)  ha difficoltà nel ricevere la posta?
       SI__    NO__ 

20)  se si:  Ha aderito a quell’invito?                                                      SI__     NO__

21)  Come giudica il servizio ricevuto?

          Scadente __         Accettabile __         Buono __        Molto Buono __   

            Note _________________________________________________________________

2) Se no, perché non ha aderito all’ invito?


22. 1) Dimenticanza


        
22. 2) Paura 



           22. 3) Non ha più l’utero



22. 4) Non so cosa sia il Pap Test


22. 5) Malattia grave


           22. 6) Non ha mai avuto rapporti sessuali




                  22. 7) Gravidanza/Puerperio



(Passare alla domanda 23)

23) Ha avuto una persona cara deceduta per tumore?
SI__  NO__
24) Titolo di studio
    Nessuno __     Elementare __       Media Inf __        Media Sup __        Laurea __

25) Professione

Disoccupata __     Studente __      Casalinga __        Insegnante __        Lib. Profess. 

  Operaia __       Commerciante __     Artigiana __     Pensionata __       Impiegata __
Accorgimenti e consigli
Di seguito si trovano  accorgimenti e consigli  suggeriti per ciascuna domanda del questionario precedente.

     Fornire garanzie sulla privacy, ricordare il vincolo del segreto professionale.
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Domanda 1
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Se necessario spiegare che cosa è il Pap Test (Striscio) 
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se la risposta è no passare alla domanda 2, 
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se la risposta è si passare alla domanda 3
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Domanda 2
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 in caso di risposta negativa, fornire spiegazioni su cosa è un pap test:

      “Un prelievo indolore delle cellule del collo dell’utero che vengono analizzate allo scopo di prevenire il tumore del collo dell’utero”
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 successivamente chiedere se ha ricevuto la lettera di invito, in caso negativo, verificare quale può essere,  tra quelli elencati, il motivo per cui non l’ha ricevuta, senza trasmettere messaggi che possano far associare l’indagine all’attività di screening
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 Passare alla domanda 23, illustrare alla donna la premessa
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Domanda 3
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Se non ricorda con precisione quando ha fatto l’ultimo Pap Test, riportare il periodo in modo approssimativo (in mesi)
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Domanda 4
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Elencare le alternative come riportate
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Se necessario spiegare con esempi:
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Se la risposta è “in Screening” andare alla Domanda 5

(In Screening vuol dire: lettera di invito, la risposta spedita a casa, senza impegnativa) 
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Se la risposta è “Struttura Privata” andare alla Domanda 7 

(Struttura privata vuol dire: Ginecologo a pagamento (compresa intra menia) 
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Se la risposta è “Struttura pubblica” andare alla Domanda 15

(Struttura pubblica: Ambulatori o Consultori ASL con impegnativa) 
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Domanda 5
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chiedere se ha ricevuto la lettera di invito, in caso negativo, verificare quale può essere,  tra quelli elencati, il motivo per cui non l’ha ricevuta, senza trasmettere messaggi che possano far associare l’indagine all’attività di screening 
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Domanda 6
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Elencare lentamente le possibili risposte, eventualmente ripeterle, se necessario fornire spiegazioni
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 Passare alla domanda 23
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Domanda 7
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Chiedere il nome del ginecologo privato e/o delle strutture, studio, clinica, altro
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Dopo la  domanda 14 passare alla domanda 23
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Domanda 8 
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Se si, accertarsi che abbiano ricevuto materialmente la risposta
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Altrimenti considerarla come risposta negativa
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Domanda 9
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Elencare lentamente le possibili risposte, eventualmente ripeterle, se necessario fornire spiegazioni
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Domanda 10 ---------------------------------
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Domanda 11
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chiedere se ha ricevuto la lettera di invito, in caso negativo, verificare quale può essere,  tra quelli elencati, il motivo per cui non l’ha ricevuta, senza trasmettere messaggi che possano far associare l’indagine all’attività di screening 
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Domanda 12
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Verificare se la risposta coincide con quanto riportato negli elenchi delle Rispondenti/Non Rispondenti
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Domanda 13
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Elencare lentamente le possibili risposte, eventualmente ripeterle, se necessario fornire spiegazioni
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Domanda 14
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Elencare lentamente le possibili risposte, eventualmente ripeterle, se necessario fornire spiegazioni
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Accettare una risposta, quella prevalente nel caso la donna tenda a darne più di una
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Domanda 15
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Specificare il nome della struttura
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 Dopo la domanda 22 passare alla domanda 23
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Domanda 16
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Se si, accertarsi che abbiano ricevuto materialmente la risposta
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Altrimenti considerarla come risposta negativa
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Domanda 17
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Elencare lentamente le possibili risposte, eventualmente ripeterle, se necessario fornire spiegazioni
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Domanda 18-------------------------------
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Domanda 19
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chiedere se ha ricevuto la lettera di invito, in caso negativo, verificare quale può essere,  tra quelli elencati, il motivo per cui non l’ha ricevuta, senza trasmettere messaggi che possano far associare l’indagine all’attività di screening
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Domanda 20
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Verificare se la risposta coincide con quanto riportato negli elenchi delle Rispondenti/Non Rispondenti
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Domanda 21
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Elencare lentamente le possibili risposte, eventualmente ripeterle, se necessario fornire spiegazioni
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Domanda 22
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Elencare lentamente le possibili risposte, eventualmente ripeterle, se necessario fornire spiegazioni

[image: image57.png]



Accettare una risposta, quella prevalente nel caso la donna tenda a darne più di una
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Domanda 23

[image: image59.png]



Se la donna chiede spiegazioni in merito a cosa si intende per persona cara rispondere Parente o Amico intimo
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Se la donna chiede spiegazioni in merito a quale tipo di tumore si fa riferimento, spiegare che ci riferiamo a qualsiasi tumore maligno
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Domanda 24----------------------------
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Domanda 25----------------------------
Concludere l’intervista ringraziando per la disponibilità 

ASPETTI GENERALI

Aspetti comportamentali 

· Essere gentili e disponibili

· Adattare il linguaggio cercando di adeguarsi il più possibile al livello culturale dell’intervistata

· Attenersi il più possibile al tema dell’intervista senza tuttavia interrompere bruscamente qualora l’intervista devi dal tema stesso

· Essere esaurienti nelle spiegazioni

· Non dare giudizi e non farli trapelare

· Non lasciare intendere che l’intervista ha come scopo secondario quello di sollecitare le donne intervistate a aderire allo Screening

Dati riferiti in modo impreciso

· Se ad una domanda viene riferita una risposta imprecisa occorre dapprima verificare se con una ulteriore domanda si riesce ad aumentare la precisione e quindi, se la risposta resta imprecisa, occorre registrala come è riferita, lasciando evidente l’imprecisione. Al momento della codifica verrà attribuito un valore, verosimilmente il valore medio.

· Cercate sempre di dare una risposta nella scala di misura prevista dal questionario. 

· E’ particolarmente importante precisare le date degli eventi che potrebbero corrispondere a periodi critici per lo studio 

· A tutte le domande (con l’eccezione ovvia di quelle che dipendono dalla risposta ad una precedente domanda) deve corrispondere una risposta. Se la domanda non è stata posta deve essere indicato il motivo.

Informazioni mancanti

· Se l’informazione manca perché l’intervistato non ricorda, è sufficiente contrassegnare la casella ‘non so’.

· Se manca perché l’intervistatore non ha posto la domanda bisogna segnalare quali domande non sono porte e perché. Non vengono contrassegnate le caselle per le risposte ma viene annotato il questionario nei margini. Sulla prima pagina l’intervistatore deve annotare che il questionario è incompleto.

· Se manca perché le domande non sono state poste in seguito alla risposta a ‘domande filtro’, non è necessario riportare nulla successivamente alla domanda filtro.

Unità di misura

· E’ importante che siano rispettate le unità di misura previste dal questionario. 
· Se per comodità talora l’intervistatore registra la risposta usando diverse unità (ad esempio l’età invece che l’anno) si ricordi di rivedere il questionario alla fine dell’intervista e di apportare le eventuali correzioni.

Bibliografia (per ulteriori approfondimenti)

· Corbetta S., Metodi e Tecniche per la ricerca sociale, Il Mulino1998

· ISTAT (1989); Manuali di tecniche di indagine, vol. 1-6, Istat, collana metodi e norme, Roma

PAGE  
1

